
ALI]ALT)IA L]E
SANTIAGO DE CALI

CONTROL
MEJORA CONTINÚA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC. MECI - SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOOI 04 14 12FO4

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN Oglaú /2011

i
t. FECHA DE SUSGRIPCION: 7 DE MARZO DE 2013

201 3, AL DECRETO DE AUDITORIAS VISIBLES

PROCESO o6
EgiU
Eh
ú6

DESCRIPCION DE
LA SITUACION /

HALLAZGO

lo
H0sao{Y<J
FF<

¿5-

DESCRIPCION DE

2I
(.)
o
Uo
or
F

DESCRIPGION
DE LA META (en

un¡dad de
medida)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE MEJORAMIENTO

rLMV VE EJE9UUIUN
DE LA META
fDD/MM/AAI

RESPONSABLE DEL

SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso

ylo

SITUACION /
HALLAZGO

ACCION DE.
MEJORAMIENTO

ACCION DE
MEJORAMIENTO

Nombre
Completo

Cargo rNrcto
(oDrMM/AA)

FINAL
(DD/MM'AA)

Nombre
Completo

Cargo

Participación
Social /
Participación
Ciudadana y
Gestión
Comunitaria /
Control Social

4

A pesar de que los
contratos de la UES
Rural de la SSPM
cuentan con la
cláusula referente al
ejercicio de
veedurías, esta no
responde al ejercicio
de auditorias vis¡blesl
adicionalmente la
contratación de
prestac¡ón de
seruiciosyapoyoala
gestión dicha
obligación no existe.

NC

)esconocim¡ento y
alta de socialización
iel Decreto
111.O.2O.O21O de
¿010.

ncorporar en las
ninutas de los
)ontratos que superen
a menor cuantía del
ulunicipio de Santiago
je Cali,que ¡es sea
rplicable, cláusulas
ltenientes al
)umplim¡ento del
)ecreto Municipal
111.O.21.O21O de
¿0'10.

of\

Formalizar la
responsabi¡idad de
las partes del
contrato, el ejercicio
de la democracia
participativa y
democratizac¡ón de
la gestión pública
por parte de los
contratistas, a
través de las
Aud¡torías Visibles.

100% de los
oontratos que
superen la menor
cuantía del
¡/un¡cipio de Cali,
que les sea
aplicable, @n
incorporación de
cláusulas
atenientes al
cumplimiento del
Decreto Munic¡pal
411.O.2O.O21O de
2010

Jacqueline
Viveros

Marmolejo

Profesional
Especial¡zado,
Responsable

Grupo Jurídico

06-Mar-1 3 3'1-Dec-13
Em¡lce

Arevalo
Garcia

Profesional
Espec¡alizado,
Responsable

Grupo de
Planeación

Participación
Social /
Part¡c¡pación
C¡udadana y
Gestión
Comunitaria /
Control Social

4

La Secretaría de
Salud no conforma
los grupos de
auditorias visibles, ni
los convo€n a través
de la página Web o

NC

)esconocim¡ento y
alta de socialización
iel Decreto
11 '1.0.20.02'10 de
¡01 0.

* Convocar a través
de la pág¡na web del
N4unicipio y conformar
os grupos de AV
(cuando se hayan
nscrito más de 10
cersonas)
'Socializar y
:apacitar a los grupos
lrganizados de la
lomunidad el

ON

rromover la
)art¡c¡pac¡ón de la
)¡udadanía en el
)jerc¡cio de la
lemocracia
)art¡c¡pativa y
iemocratización de
a gestión pública.

)ublicaciones de
)onvocator¡as a la
)omunidad para I¿

)onformación de
)rupos de
ruditor¡as vis¡bles
;obre contratos
lue les sea
lplimble dichas
ruditorias

D¡ego Germán
Calero Llanes

Nelsy Patric¡a
Villa Tombe

Solanyi
Mosquera

Castillo

\ ¡llarman
Prada Rada

Secretario de
Despacho

Profesional
Un¡versitario

Auxiliar Área
Salud

Profesional
Universitar¡o

06-Matr1 3 31 -Dec-1 3
Emilce

Arevalo
Garc¡a

Profesional
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeación

de comunicación y nc
se formalizan
med¡ante acta de
conformación los
grupos mayores a 10
personas.

iravés de Ia
:onformac¡ón de

Erupos de AV.
" Sol¡c¡tar a la oficina
le comun¡cac¡ones de
a Alcaldía Ia difusión
lel mecan¡smo de
sontrol a través de los
Tedio de
:omunicación
Tasivos.

,/ ,r"'-. 
"
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AL'ALDTA L]E
SANTIAGO ÜE CALI

CONTROL
MEJoRA coNTtNúA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC-MECI-SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo1 .04.14.12.F04

VERSIÓN

FECHA
APROBACIóN 08/abr lzOLL

ALUD PUBLICA MUNICIPAL
l. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: DIEGO GERMAN CALERO LLANE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE: I ) L\, )l -X-->
t. I-EUHA Uh SUS(;RIPGION: / DE MARIL} t]h 2O13

', 
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDIÍORIA NO. 4 DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA NO, I2 DE 2013. AL DECREfO DE ÁÚÓITORI,CS VISIBLES

NVUEKE UEL
PROCESO

l,lacroproceso
Proceso /

Subproceso
ylo

Pró.adiñiañt.

Uzoó
ÚEiU
Ehío

DESCRIPCION DE
LA SITUACION /

HALLAZGO

]o
3ES
??f
:]J-F<oL

DESCRIPCION DE

zo
oo
u
c)
o
L
É

DESCRIPCION
DE LA META (en

un¡dad de
med¡da)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE MEJORAMIENTO

DE LA META
IñN'MM'AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

SITUACION /
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORAMIENTO

ACCION DE
MEJORAMIENTO Nombre

Completo
Cargo

tNtcto
(DD/MM'AA}

FINAL
(DD/MMIAA)

Nombre
Completo

Cargo

)articipación

Social /
rart¡cipación

liudadana y
3estión
lomunitaria /
lontrol Social

4

A pesar que la
logística de los
reuniones de la UES
rural para las obras l¿

coord¡na la SSPM, en
los contratos de
compra y venta de
seru¡cios de salud,
así como los de
apoyo a Ia gest¡ón no
se desarrollan AV.

NC

Jesconoc¡miento y
'alta de soc¡al¡zac¡ón

mplementar las
acciones para
lesarrollar las
auditorias visibles

ff!

3arantizar el
)jercicio de la
,emocrac¡a
)art¡cipativa y
,emocratizac¡ón de
a gestión pública, a
ravés de las
\uditorÍas V¡s¡bles.

100o/. dé
auditorías vis¡bles
?n contratos que
es sea aplicable.

Trabajadora
Social y/o

Responsable
de cada
proyecto

Carlos
Guzmán
OÉmpo

Bertha Lucía
Ospina

Sánchez

Elizabeth
Castillo
Castillo

Emilce Aréval(
García

N,A,
Director Local

de Salud,
Responsable

UES Rural
Asesora,

Responsable
Grupo de

Aseguramiento
y Desarrollo de

Seruic¡os 06-Mar-1 3 31 -Dec-1 3

Diego
Germán
Calero
Llanes

Secretario de
Salud Pública

Mun¡c¡pal

lel Decreto
411.O.20.O210 de
201 0.

Participación
Soc¡al /
Partic¡pación
C¡udadana y
Gestión
Comunitaria /
Control Soc¡al

4

La Coordinación de li
realización de los
foros de inicio se
real¡za por la
trabajadora social
para el caso de ¡os
contratos de ¡a UES
Rural; no se
ev¡dencia que el
Secretario de Salud
convoÉ al @ntrat¡st¿
y al interuentor o
superuisor para el
desarrollo del foro de
inicio.

NC

Desconocimiento y
?lta de socialización
lel Decreto
411.O.2O.O21O de
2010

Convocátoria
'ealizada por el
Secretio de Salud en
os términos del
Decreto Munic¡pal
rúmero
4'11.O.20.0210.2010

)f\

farantizar el
)jerc¡c¡o de la
,emocrac¡a
)art¡cipativa y la
)articipación de los
iuperuisores o
nteruentores y de
os contratistas en
os Foros de lnicio
)ara cada Contrato

¡ue supere la
vlÍnima Cuantía.

100% de los
Foros de ln¡cio

que superen la
Menor Cuantía,
que les sea
apl¡cablé,
realizados con la
partic¡pación de
los superyisores o
interuentores y de
los contratistas,

Responsable
Grupo de Salud

Públim y
Epidemiología

Profes¡onal
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeación

la convocatoria
realizada por el
Secretar¡o de
Salud

J o¡»"--*-

c/tr4
7¿¡z

Pág¡na 2 de 5



ALCALDiA L]E
SANTIAGO DE CALI

CONTROL
MEJORA CONTINÚA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC. MECI. SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROGESOS

MCCOO1 04 14 12FOA

VERSIÓN

FECHA
APROBACIÓN O8labr /20tL

. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABL DEL PROCESO: DIEGO GERMAN CALERO LLANES 3. FIRMA DEL RESPONSABLE: J , L->

t. ScRlPclON:7 DE MARZO DE 2013
AUOITORIA: AUDITORIA No. 4 DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA No, 12 DE 2O13. AL DECRETO DE AUDITORIAS VISIBLES

IIVIYIDÑE UEL
PROCESO

l, acroproceso
oó
E8iu
Ehüo

DESCRIPCION DE
LA SITUACION /

HALLAZGO

)o
t.o sp3l
FF<

ai r.

DESCRIPCION DE

LA CAUSA DE LA
SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION DE LI
ACCION DE

MEJORAMIENTO

z
Ioo
u
c¡
o
I
tr

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
medida)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE MEJORAMIENTC

tsLMU UE EJEUUUIUN
DE LA META
INN/MM'AAT

RESPONSABLE DEL

SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso

ylo
Nombre

Completo
Cargo tNtcto

(DD/MM/AA)
FINAL

(DD'MMTAA)
Nombre

Completo
Cargo

Participación
Social /
Participación
C¡udadana y
Gest¡ón
Comunitaria /
Control Soc¡al

4

A pesar de qué en las
'euniones de
soc¡alizac¡ón para las
3bras de la UES
Rural se realiza por l€

lrabajadora soc¡al y a
os mnvocados sobfe
el objeto del contrato,
valor, actividades
específ¡cas, t¡empo,
se responden
preguntas sobre el
proyecto y f¡nalmente
se hace entrega de la
copia del Contrato.
En los Contratos de
Compra de Seruicios
de Salud y Apoyo a la
gestión no se
desarrollan AV.
Aunque para las
obras de la UES
Rural se cuenta @n
actas de los foros
rea¡izados y estas
reposan en los
contratos de servicios
y apoyo a la gestión
no se desarrollan AV.

NC

Desconocimiento y
falta de social¡zación
del Decreto
411.O.20.O210 de
2010.

lncorporar al contrato
de Apoyo a la Gestión
de la UES Rural y de
compra de seruicios
de salud las AV de
acuerdo a lo
establecido en el en el
Decreto
411.O.2O.O21O de
2010, desarrollando
los Foros en los
términos defin¡dos en
la norma, haciendo la
presentación general
del Proyecto, de los
Términos y
Condiciones del
Contrato, de las
obligaciones del
Contratista y del
lnterventor,
entregando mpias del
Contrato y
respond¡endo a
cualquier tipo de
información adicional
que la Auditor¡a
considére necesaria

OI\i

Garantizar el
ejerc¡c¡o de la
Democracia
Part¡c¡pativa y la
Democratización de
la Gestión Públ¡ca
en los Contratos de
Apoyo a la Gestión
y contar con
elementos
probatorios que
demuestren la
gestión real¡zada
por la dependencia
aportando la
informac¡ón
requerida por Ia

Aud¡toria Visible y
respond¡endo a
todas las
neces¡dades de
¡nformación que
soliciten

100% de los
Contratos que
superen la menor
cuantía del
l\ilunicipio de Cali,
que les sea
aplicable, para
compra de
seryicios y apoyo
a la gestión con la
¡ncorporación de
las Auditorias
Visibles con
d¡sponibilidad de
toda la
¡nformación
relacionada con el
Contrato y a ls
que se les de
respuesta a todas
sus solic¡tudes en
los términos del
Decreto Municipal
411.0.20.0210 de
2010.

Jaquel¡ne
Viveros

Marmole.jo

Responsable
de cada
proyecto

Carlos
Guzmán
Ocampo

Bertha Lucía
Ospina

Sánchez

El¡zabeth
Castillo
Castillo

Emilce Aréval(
García

Profes¡onal
Especial¡zado,
Responsable

Grupo Jurídico
N.A,

Director Local
de Salud,

Responsable
UES Rural
Asesora.

Responsable
Grupo de

Aseguram¡ento
y Desarrollo de

Seruicios
lvléd¡co General,

Responsable
Grupo de Salud

Pública y
EpidemiologÍa

Profesional
Espec¡al¡zado,
Responsable

Grupo de
Planeac¡ón

06-Mar¡ 3 31 -Dec¡ 3

Diego
Germán
Calero
Llanes

Secretario de
Salud Públ¡c

Municipal

rr>7
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ALCALDIA I]!i
SANTIAGO DE CALI

CONTROL
MEJORA CONTINÚA

SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC. MECI - SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCO01.04.1 4.1 2. F04

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIóN O8labr /2017

1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLTCA MUNtCtPAL
2. NoMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: DIEGO GERMAN CALERO LLANE FTRMADELRESPONSABLE: "l lA\/á_A o\)O d

FECHA DE SUSCRIPCION: 7 DE MARZO DE 2013 ,l
5. NOMBRE DE LAAUDlToRlA:AUDlToRlANo,4DESEGUlMlENToALPLANDEMEJoRAMlENToDELAAUDlToRiAlNTERNANo.12DE2013.Á.bffi

PROCESO oó
EBiu
EEdo

DESCRIPCION DE
LA SITUACION /

HALLAZGO

)o
H.0 s
SEÍ
FF<ai-

DESCRIPCION DE

zo
o
(,)

uo
o
o-
tr

DESCRIPCION
DE LA META (en

unidad de
med¡da)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE MEJORAMIENTO

DE LA META
,NN'MM'AAI

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso

ylo
Procedimiento

SITUACION /
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORAMIENTO

ACCION DE
MEJORAMIENTO Nombre

Compléto
Cargo

tNtcto
(DDTMMIAA)

FINAL
(DD'MM/AA)

Nombre
Completo

Cargo

)art¡cipación

ioc¡al /
)artic¡pación

l¡udadana y
iestión
lomunitaria /
lontrol Social

4

No se ev¡denc¡a el
desarrollo de foros d€
seguimiento para la
compra de seruicios y

de apoyo a la gestión
de la Secretaría de
Salud Municipal.

NC

Desconocimiento )

falta de socializac¡ór
del Decret(
411.0.20.0210 d(
2010.

Levantar el acta que
describa las
act¡vidades
adelantadas . Ios
compromisos
adqu¡r¡dos pro
cualquiera de los
pariticipantes, el
avance de los ya
adquirido en el foro
anterior.

lf!
Dejar la evidencia
en el contrato de la
'ealización del foro.

100% de ¡as actas
adelantadas de
los foros
real¡zados, en los
contratos

Trabajadora
Social y/o

Responsable
de cada
proyecto

Carlos
Guzmán
Ocampo

Bertha Lucía
Ospina

Sánchez

Elizabeth
Castillo
Castillo

N,A,
Director Local

de Salud,
Responsable

UES Rural
Asesora,

Responsable
Grupo de

Aseguram¡ento
y Desarrollo dé

Serv¡c¡os
l\4éd¡co General,

Responsable
Grupo de Salud

Pública y
Ep¡dem¡ologÍa

Profesional
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeac¡ón

06-Mar-1 3 31-Dec-13

Diego
Germán
Calero
Llanes

Secretario de
Salud Pública

Municipal

Part¡c¡pación
Social /
Participación
Ciudadana y
Gestión
Comunitaria /
Control Soc¡al

4

En los contratos de
compra de seruicios y

de apoyo a la gestión
no se desarrollan
auditorias vis¡blés

NC

Desconocimiento l
falta de socializaciór
del Decrek
411.0.20.0210 d(
2010.

¡mplementar todaS las
acciones detalladas
en este plan, para que
§e desarrollen las
aud¡torias visibles.

)f\

Garantizar el
sjercic¡o de la
Cemocracia
earticipativa y

í00% de
auditorías visibles

a gest¡ón pública, a
trávés de las
AuditorÍas Visibles.

les sea apl¡cable Garcia

rarticipac¡ón

iocial /
)art¡cipac¡ón

)¡udadana y
3estión
lomun¡taria /
)ontrol Social

4

!o se les da
ratamiento de
jerecho de petición a
as auditorias visibles
)itadas por él grupo
ie auditores vis¡bles
ie la SSPM.

NC

Desconocimiento y
)ar tratamiénto de
jerecho de petición a
rualquier tipo de
;olicitud de
nformac¡ón formal
'ealizada por el grupo
le AV.

)t!

Dar celeridad y
transparencia a las
respuestas dadas
por los grupos de
AV, bajo los
lineamientos del
derecho de pet¡c¡ón.

100% de
respuestas dadas
a las sol¡citudes
efectuadas por los
grupos de
auditorias visibles

lnterventores

vló
supervisores

NA O5-Mar-13 31-Dec-13
Emilce

Arevalo
Garc¡a

Profesional
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeación

del Decreto
411.O.2O.O21O de
2010.

)articipación

iocial /
)articipación

liudadana y
iestión
)omunitaria /
)ontrol Social

4

{o se evidencian
¡udito-rias con
;ugerencias y
prrectivos por parte
,e los grupos de
¡uditores visibles.

NC

Desconocimiento y
Falta de social¡zac¡ón
del Decreto
411.O.2O.O214 de
2010.

nclu¡r y conseryar en
a carpeta donde
eposan todos los
iocumentos del
rontrato, que les sea
¡plicable, los
nformes de AV con
as sugerencias y
)orrectivos, si hay
ugar.

]N

Evidenciar los
informes de
auditorías que
realicen los
auditores visibles,
en la carpeta donde
reposan todos los
documentos del
contrato, que les
sea aplicable,

1 00Yó de los
informes de
aud¡torías que
realicen los
aud¡tores visibles,
en la carpeta
donde reposan
todos los
documentos del
contrato, que les
sea aplicable.

lnterventores

vló
superuisores

NA 06-Matr1 3 31 -Dec¡ 3
Emilce

Arevalo
Garcia

Profesional
Especializado,
Responsable

Grupo de
Planeación

"H>7zz1 
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AL (JAI DIA I)!T
SANTIAGO DE CALI

CONIROL
MEJORA CONTINÚA

SISTEMAS DE GESTION
SGC-MECI-SISTEDA

FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOO1.O4.14.12.FO4

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN OB/ab( /20t7

NOMBRE DE LA DEPENDENC¡A: SECRETARIA OE SALUD PUBLICA MUNICIPAL f^
IBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: DIEGO GERMAN CALERO LLANE FIRMADELRESPONSABLE: -I.\Trc

DE SUSCRIPCION:7 DE MARZO DE 2013 *J-/
,. NoMtsRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA No. 4 DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJ Nl () LA AUDITORIA INTERNA No. 12 DE 2013. AL DECRETO DE AUDITORIAS VISIBLES

PROCESO
lracroproceso

U-oó
Egiuqh
úo

DESCRIPCION DE
LA SITUACION /

HALLAZGO

)o
3ESrodl<J
-F<

úi Í.

DESCRIPCION DE
LA CAUSA DE LA

SITUACION /
HALLAZGO

DESCRIPCION DE LI
ACCION DE

MEJORAMIENTO

o
6o
uo
o
L
F

OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META (én

unidad de
medida)

RESPONSABLE DE LA
ACCION DE MEJORAMIENTO

YLMI) UE EJEUUUIUN
DE LA META
INN/MM/AAT

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso

ylo
Dr 

^á{iñi6Ff^

Nombre
Completo

Cargo tNtcto
(DD'MM'AA}

FINAL
(DD'MM'AA)

Nombre
Completc

Cargo

)art¡c¡pación

Soc¡al /
)art¡c¡pación

0iudadana y
Gest¡ón
Somunitar¡a /
Sontrol Soc¡al

4

\o se evidenc¡a
iesarrollo de foros d€

'inalizac¡ón en la
Secretaría de Salud
Vlunic¡pal.

NC

Desconoc¡miento y
la¡ta de soc¡alización
lel Decreto
411.O.20.0210 de
201 0.

lnctuir en las minutas
de los @ntratos que
superen la menor
cuantía del Munic¡pio
de Cali, la obl¡gación
del contratista dé
convocar como
mÍn¡mo I foro de
segu¡miento y uno de
finalización con el
objeto de brindar
informe al grupo de
AV de la gestión
Íealizada,
cumplimiento del

3I\

Evidenciar el
segu¡miento de las
actuaciones del
estado por parte de
la c¡udadanía con el
iin de promover el
ejercicio de
democracia
participativa y
democratización de
a gestión públ¡€.

1 00% de los
mntratos que
superen la menor
cuantía del
Mun¡c¡pio de Cali,
con incorporación
de cláusulas
aten¡entes al
cumplim¡ento del

Jacqueline
Viveros

Marmolejo

Profesional
Especializado,
Responsable

Grupo Juridico
06-Matr13 31 -Dec¡ 3

Em¡lce
Arevalo
Garc¡a

Profes¡onal
Especial¡zado,
Responsable

Grupo de
Planeación

sus causas y como
fueron resueltas

411.O.2O.O21O de
20'to.

Real¡zar Ios foros en
cumpl¡miento del
Decreto
411 .O 20 O21o dé
2010

Superuisor /
Trabajadora

Social
N,A.

I @rJlY

^tl¡-íb
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